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RESUMO
Este trabalho foi estruturado no ambito do projeto Laboratério em Sala, desenvolvido no curso de engenharia de produgdo do Campus Norte
Shopping. A disciplina que sustenta o trabalho denomina-se Geréncia da Manutengao. O levantamento do problema e a forma de resolver foram
tarefas dos alunos. O objetivo principal do trabalho é permitir a compreensdo das técnicas de manutengdo por aplicagdo pratica. Nesse intuito,
desenvolveu-se um procedimento para avaliagdo de componentes criticos de um Patio de Lazer e Entretenimento de um Shopping Center no Rio
de Janeiro, detalhando-o quanto as possiveis causas, efeitos e modos de falhas criticos. Foram aplicadas trés técnicas: analise da criticidade,
analise dos modos de falha, efeitos e criticidade (FMECA) e arvores de falhas (FTA). A primeira técnica objetivou identificar a parte mais critica do
sistema que, portanto, deve ser o foco da andlise; a segunda permitiu qualificar o componente critico quanto as suas fungGes, modos de falhas,
causas e efeitos das falhas, além de identificar o modo de falha mais critico; a Ultima utilizou o modo de falha mais critico para que fossem
investigadas as causas de falhas e as suas relagées com outras falhas. O componente mais critico dentre doze outros mapeados em uma arvore
fisico-funcional, identificado na Analise da Criticidade, foi o de observagdo da seguranga, especificamente as Cameras de Seguranca. Esse
componente apresentou mais que o dobro do indice de Risco do segundo componente mais critico. Foram levantadas para o componente critico
quatro fungdes basicas, com cinco modos de falhas e trés efeitos. Dentre os modos de falhas avaliados, identificou-se o mais critico como Falta de
Monitoramento por Parte dos Funcionarios do Shopping. Tal modo de falha foi considerado como evento topo em uma arvore de falhas com sete
falhas basicas. Nessa arvore de falhas, pode-se analisar as implicagdes de cada falha no acontecimento do evento topo, de forma qualitativa, pelo
diagrama de Corte Minimo (Algoritmo de Vesely-Fussel), que permite a identificagdo do conjunto de causas de falhas basicas, considerado o
ponto fraco do sistema; e de forma quantitativa pela avaliagdo da probabilidade de ocorréncia de cada causa de falha basica, determinando-se,
dessa forma, a probabilidade do evento topo acontecer.
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